PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE

privind reglementarea activititii de recuperare a debitelor.

Parlamentul Roméniei adopta prezenta lege:

Capitolul I. Dispozitii generale.

Art. 1. Prezenta lege reglementeaza organizarea activitatii de recuperare a debitelor, altele
decit cele administrate potrivit Codului de proceduri fiscala.

Art. 2. Prezenta lege se aplica:

(1) societdtilor comerciale care cesioneazé creante de la creditori, urmérind recuperarea

acestora de la debitori.

(2) societatilor comerciale care urméresc colectarea debitelor de la persoane fizice sau
juridice, in numele §i pe seama creditorului.

(3) departamentelor interne de colectare, organizate in cadrul institutiilor de credit i a
institutiilor financiare nebancare.

Art. 3. In sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) Debitor — persoana fizica obligata sau la plata unui debit;
b) Colector — societate care presteazi activitatea de colectare a debitelor de la debitori
persoane fizice sau juridice, precum si entitate care detine un departament intern de

colectare;



¢) Creditor - persoana fizicd sau juridicd ce define un drept de creantd impotriva unui

debitor;
d) Activitatea de colectare — activitatea derulatd de personalul colectorului si al

departamentelor interne de colectare;
¢) Notificare de platd — inscris transmis de societatea de colectare catre debitor §i care
contine informatiile referitoare la creantd, cuantumul si natura acesteia, coordonatele

beneficiarului platii, etc.;
f) Departament intern — diviziune a unei institutii bancare sau societifi comerciale care

presteaza activitatea de colectare pentru creantele proprii;
g) Comunicare — furnizarea de informatii cu privire la un debit unei persoane, direct sau

indirect prin intermediul unui terf;

Art. 4. Activitatea de colectare, aga cum a fost definita de art. 3, poate fi prestati exclusiv
de catre societitile comerciale inregistrate si autorizate de citre Ministerul Justitiei.

Capitolul IL infiintarea societitilor

Art. 5. (1) Ministerul Justifiei intocmeste Registrul national al colectorilor de debite.

(2) Autorizarea persoanelor juridice care desfdsoara activitatea de recuperare a debitelor se
face de cétre Ministerul Justifiei.

(3) Persoanele juridice care desfdgoara activitatea de recuperare a debitelor trebuie sd se
inregistreze in Registrul national al colectorilor de debite, dupa autorizare.

(3) Radierea din Registrul national al colectorilor de debite se realizeaza in urmaitoarele
situatii:

a) la solicitarea persoanei juridice
b) ca urmare a aplicérii sanctiunilor prevézute de art.
¢) dacid persoana juridica i§i inceteaza existenta

Art. 6. Nu pot detine calitatea de fondator, actionar, asociat sau administrator al societétilor
care desfagoard activitatea de recuperare a debitelor:

a) Persoanele care se afld in una dintre situatiile previzute de art. 6, alin. (2) din Legea
31/1990, privind societatile comerciale, cu modificarile §i completérile ulterioare.
b) Persoanele care au fost condamnate pentru infractiuni contra persoanei.

Capitolul IIL. Organizarea activitatii de colectare

Art. 8. Activitatea de recuperare a debitelor presupune urmatoarele etape:



a) preluarea de la creditor a informatiilor legate de debitor, cuantumul §i natura
creantei si a documentelor privind existenta unei creante certe, lichide si exigibile;

b) incheierea contractului de prestdri servicii, intre societatea specializatd in
colectarea debitelor si creditor, sau cesionarea creantei, dupa caz;

¢) initierea procedurii de colectare §i notificarea debitorului;

d) incetarea activitatii an momentul colectdrii integrale a creantei si accesoriilor

Art. 9. (1) in cadrul procedurii de colectare a debitelor, debitorul are urmétoarele drepturi:

a)
b)
c)
d
€)

de a fi notificat cu privirea la incheierea contractului dintre creditor si colector

de a fi notificat cu privire la cesionarea creantei

de a indica mijloacele de comunicare cu colectorul

de a solicita colectorului sd prezinte documentele care atestd existenta creantei

de a fi informat daca pentru debitul a cirui colectare se solicitd, s-a implinit termenul
de prescriptie extinctiva

(2) In situatia in care creditorul doreste si cesioneze creanta citre un colector, debitorul are
drept de preemtiune.

(3) Creditorul are obligatia de a notifica debitorul cu privire la intentia de a cesiona debitul.

Art. 10. Colectorul are urmétoarele atributii:

a) analizeazd documentelor ce atestd debitul;

b) contacteazd debitorul sau a reprezentantii acestuia;

¢) calculeazi debitul restant, precum si accesoriile

d) negociazd, in numele §i pe seama creditorului modalitatea de plati a debitului;
e) esaloneaza debitul restant;

f) informeaza creditorul asupra operatiunilor de colectare efectuate

g) alte atributii rezultate din contractul incheiat cu creditorul

Capitolul IV. Protectia debitorului

Art. 11. Colectorului 1i este interzis:

a)
b)
c)
d)
e)
D
g)
h)
i)

sd utilizeze orice fel de practici de héirtuire a debitorului

sd contacteze debitorul prin alte mijloace decat cele indicate de debitor.

sd contacteze debitorul fard un scop precis §i relevant pentru procesul de colectare

sd utilizeze un limbaj obscen sau jignitor;

sd ameninte debitorul cu demararea unor proceduri legale ce nu pot fi indeplinite;

sd ameninte debitorul cu confiscarea patrimoniului, in caz de neplati a debitului;

sd mediatizarea cesionarea debitului cu scopul de a constrange la plata acestuia;

sd utilizeze identitati false sau ingeldtoare in demersurile de colectare a debitului;

sd induca debitorul in eroare cu privire la caracterul, suma sau statutul legal al oricdrui

debit;



j) sd isi asume identitatea unui avocat, executor judecitoresc sau lichidator judiciar in

mod fals si neadevirat

k) sd emitd o comunicare ca provenind de la un avocat, executor judecitoresc sau
lichidator judiciar, in mod fals;

1) si informeze in mod fals debitorul ci ar fi comis o infractiune sau o alta fapta pedepsita
de lege, cu scopul de a-1 intimida,;

m) sd utilizeze orice fel de documente falsificate, in cadrul procedurii de colectare;

n) sa utilizeze orice alte metode ingeldtoare in scopul determindrii debitorului si achite un
debit sau al obtinerii de informatii cu privire la un acesta;

Art. 12. Colectorului 1i este interzis sd foloseasci practici ilegale in incercarea de a colecta
un debit.

Capitolul V. Protectia datelor

Art. 13. (1) Prestatorul de servicii de recuperare a debitelor este obligat sa pastreze
confidentialitatea asupra tuturor informatiilor aflate la dispozitia sa, care privesc persoana,
patrimoniul, activitatea, relatiile personale sau de afaceri ale debitorilor, contractele
incheiate cu debitorii sau serviciile prestate pentru creditor.

(2) in raport cu colectorul, debitorul se bucuri de toate drepturile previzute de Legea
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulantii a acestor date

Capitolul VL. Sanctiuni

Art. 14. Nerespectarea prevederilor prezentei legi atrage raspunderea disciplinara,
contraventionald sau penald, dupd caz, conform prevederilor legale.

Art. 15. Constituie contraventie si se sanctioneaza astfel urmitoarele fapte:

a) incalcarea prevederilor art. 11 lit. a), e), h), i), j), k), 1), m) si n), cu amenda de la 50.000
la 200.000 lei, dacd fapta nu reprezinti o infractiune;

b) incdlcarea prevederilor art. 11, lit. b), c), d) si f), cu amendi de 1a 10.000 1a 100.000
lei;

c) nerespectarea dispozitiilor privind drepturile debitorului, cu amenda de la 50.000 la
200.000 lei



Art. 15. Constatarea contraventiilor §i aplicarea sanctiunilor se fac de cétre persoane
fmputernicite in acest sens de citre Ministerul Justitiei si Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorului, §i de citre reprezentantii Ministerului Afacerilor Interne.

Capitolul VII. Dispozitii finale.

Art. 16.- La intrarea in vigoare a prezentei legi, orice alte dispozitii contrare se abrogi.

Art. 17. — Prezenta lege intrd in vigoare la 30 de zile de la data publicérii in Monitorul
Oficial al Roméniei , Partea I.

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Romdniei cu respectarea prevederilor art. 75 gi ale
art. 76 alin (1) din Constitufia Romdniei, republicata.



